
Эссе 

Искусственный интеллект в железнодорожной логистике: как технологии 

меняют будущее грузовых перевозок 

      2025 год в Казахстане объявлен Годом рабочих профессий — и это 

подчёркивает важность тех, кто обеспечивает функционирование ключевых 

инфраструктур страны. Железнодорожный транспорт — неотъемлемая часть 

экономики, а цифровизация и искусственный интеллект (ИИ) становятся 

главными инструментами его модернизации. В ближайшие 10 лет именно 

технологии сыграют решающую роль в повышении эффективности, 

безопасности и устойчивости железнодорожной логистики. 

      Железнодорожная отрасль традиционно считается консервативной, однако в 

последние годы она переживает технологическую трансформацию. 

Автоматизация процессов, цифровизация документооборота, внедрение ИИ в 

планирование и контроль перевозок — всё это открывает новые горизонты для 

повышения эффективности грузовых железнодорожных перевозок в Казахстане 

и во всём мире. 

Основные направления применения ИИ в железнодорожной логистике 

      Оптимизация маршрутов и планирования перевозок 

ИИ способен анализировать миллионы данных о состоянии инфраструктуры, 

погодных условиях, загруженности путей и логистических цепочках, чтобы: 

- строить оптимальные маршруты движения составов; 

- минимизировать простои и задержки; 

- эффективно распределять подвижной состав. 

       В Казахстане, учитывая большие расстояния и разнообразные 

климатические условия, такой подход может значительно повысить надёжность 

и скорость доставки грузов. 

      Управление подвижным составом 

      Системы ИИ помогают отслеживать состояние локомотивов и вагонов в 

режиме реального времени, прогнозировать необходимость технического 

обслуживания и тем самым предотвращать аварии и простои. Использование 

машинного обучения позволяет: 

- предсказывать износ компонентов; 

- оптимизировать графики ТО; 

- снижать затраты на ремонт. 

      Безопасность перевозок 

      ИИ-алгоритмы могут выявлять потенциальные угрозы на путях, а также 

анализировать поведение операторов и предотвращать ошибки человека.  



Примеры: 

- автоматическое обнаружение препятствий на путях с помощью 

видеонаблюдения и нейросетей; 

- анализ сигналов от датчиков нагрева колёсных пар; 

- системы автоматического торможения при угрозе столкновения. 

         Предсказательная аналитика 

         ИИ применяют для анализа больших объёмов исторических данных и 

построения прогнозов по: 

- динамике грузопотоков; 

- сезонным пикам и провалам; 

- колебаниям спроса и предложений в логистических цепочках. 

Это позволяет операторам заранее адаптировать свои мощности и ресурсы к 

рыночной ситуации. 

       Клиентоориентированные сервисы 

       ИИ внедряется в интерфейсы клиентов: 

- чат-боты для отслеживания статуса перевозки; 

- автоматические расчёты стоимости доставки; 

- рекомендации по логистическим маршрутам и времени отправки. 

Примеры из мировой и казахстанской практики 

Мировой опыт 

       Deutsche Bahn (Германия) использует ИИ для предсказания неисправностей 

локомотивов. 

       Union Pacific (США) применяет аналитические платформы для 

прогнозирования отказов оборудования. 

       CRRC (Китай) внедряет ИИ для контроля движения и регулирования 

потоков в реальном времени. 

Казахстан 

        В Казахстане внедрение ИИ в железнодорожной отрасли только начинается. 

В 2023 году АО «ҚТЖ» запустило пилотные проекты по цифровому 

мониторингу вагонов. В 2024 году началась разработка системы 

автоматического формирования маршрутов для контейнерных перевозок на 

основе ИИ. 

Для масштабного внедрения потребуются: 

- инвестиции в ИТ-инфраструктуру и обучение кадров; 

- интеграция цифровых платформ с существующей системой управления 

перевозками; 

- нормативное регулирование и защита данных. 

Преимущества и вызовы 

Преимущества: 



- Повышение надёжности перевозок; 

- Снижение издержек на эксплуатацию и ремонт; 

- Увеличение пропускной способности сети; 

- Упрощение логистики для клиентов. 

Вызовы: 

- Недостаток квалифицированных IT-кадров в отрасли; 

- Риски кибербезопасности; 

- Необходимость больших первоначальных инвестиций; 

- Сопротивление изменениям со стороны персонала. 

       Заключение 

       Будущее железнодорожной логистики — за искусственным интеллектом. 

Казахстан, как страна с транзитным потенциалом и широкой железнодорожной 

сетью, может стать лидером по внедрению ИИ в транспортную отрасль. Для 

этого необходимы чёткая стратегия, поддержка государства, взаимодействие с 

частным сектором и развитие человеческого капитала. Уже сегодня ИИ способен 

не просто ускорить доставку грузов, но и переосмыслить саму логику 

логистических операций. И чем раньше мы начнём этот путь, тем выше будет 

наша конкурентоспособность завтра. 


